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Реєстрація учасників

Вітальне слово
Спікери: Алла Худякова, Дар’я Михайлова

НАВЧАЛЬНА ЧАСТИНА
Управлінський облік у медзакладі
Спікер: Костянтин Рожин
Взаємодія між медзакладами госпітального округу 
при оцінюванні функціонального стану особи: 
реактивний та проактивний підходи
Спікер: Володимир Івчук
Бренд лікаря та клініки як фундамент 
для зростання медзакладу
Спікер: Анна Гриценко

Кава-брейк
«Шлях працівника» в закладі охорони здоров’я: 
як обирати, приймати на роботу, утримувати та звільняти
Спікер: Олена Черненко
Проєктування медичних закладів: особливості після 
зміни ДБН, типові помилки та оптимальні рішення
Спікери: Олена Черненко, Дмитро Супрунюк
Право на гроші
Спікер: Олег Юдін

Обід 
Єдині стандарти обслуговування клієнтів 
як стратегія успіху в продажах
Спікер: Людмила Ігнатенко
Від хаосу до системи: як сучасне управління 
змінює медицину
Спікер: Тетяна Соколенко

Підбиття підсумків навчальної частини, розіграш подарунків

ВЕЧІРКА-НЕТВОРКІНГ
На вас чекає:
. Шоу-програма
. Корисні знайомства та спілкування
. Приємна музика
. Інтерактив від Вікторії Обідовської 
  «Антикризові маркетингові стратегії: 
  інструменти які точно працюють зараз»
. Розіграш подарунків від партнерів

09:00—09:55
09:55—10:00

10:00—10:40

10:40—11:20

11:20—11:55

11:55—12:15
12:15—12:35

12:35—12:55

12:55—13:30

13:30—14:30
14:30—15:10

15:10—15:50

15:50—16:00

16:00—18:00

НА ЗАМІТКУ:
• під час навчання 
 відключайте звук мобільного 
• отримайте презентації 
 лекторів в особистому 
 кабінеті id.expertus.com.ua
• стежте за оновленнями: 
 у програмі можливі зміни

РЕГЛАМЕНТ

стратегія успіху
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