
Навчальна програма 
 

Тема заходу Правова освіта медпрацівників: як захиститися від конфліктів, 

штрафів та суду 

Вид заходу 

(вказати один) 

Електронний навчальний курс 

Цільова аудиторія Для всіх спеціальностей, зареєстрованих у МОЗ 

Мета заходу Cформувати, розвинути у працівників закладів охорони 

здоров’я здатність швидко та ефективно працювати з 

нормативно-правовою базою, користуватися своїми правами 

та сумлінно виконувати обов’язки, затверджені на 

законодавчому рівні, уникати конфліктних ситуацій та 

судових позовів через коректне спілкування із пацієнтами або 

їхніми родичами 

Перелік 

компетентностей,  що 

набуваються або 

вдосконалюються 

(результати навчання) 

1. Здатність орієнтуватися в інформаційному 

професійному просторі, отримувати інформацію та 

оперувати нею відповідно до потреб управлінської 

діяльності. 

2. Забезпечення системи формування та обліку кадрових 

документів. 

3. Орієнтування в законодавстві щодо особливостей 

ведення документообігу. 

4. Вміння поводитися у можливих конфліктних ситуаціях. 

5. Правильне та вчасне реагування на порушення прав 

медичного працівника. 

6. Удосконалення, розвиток юридичних компетентностей, 

знань, умінь та навичок щодо захисту своїх прав 

Опис структури заходу 53 год лекції 

4 год практична робота 

3 год оцінювання знань 

Загальний обсяг 

навчального 

навантаження 

60 год 

Форми організації та 

проведення заходу 
• текстові лекції, що містять активні посилання на офіційні 

документи;  

• відеоконспекти;  

• зразки документів, пам’ятки, чеклісти та інші довідково-

практичні матеріали 

• інтерактивні завдання 

Методи організації та 

проведення заходу 

Спостереження, ситуаційний аналіз, розв’язання 

практичних ситуацій 

Матеріально-технічне 

забезпечення освітнього 

заходу 

Платформа доступна на усіх типах гаджетів слухачів, які 
мають можливість виходу в інтернет 

Форми підсумкового 

контролю 

Тестування (52 запитання) 

 


